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An die Bereichsleitungen Pflege /Forensik

Sehr geehrte Damen und Herren

Im Rahmen der Onlinebefragung mochte die Die Fachgesellschaft Pflege
Forensische Psychiatrie gern die Frage stellen wie die pflegerischen
Bereichsleitungen in der Forensik zur Einstellung von FaGe’s, Sozialpadagogen
und Sicherheitsdienst stehen.

Ich bedanke mich im Voraus fur lhre Mitarbeit.
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Statements BL

Die Erkenntnisse sind , dass unterschiedliche Leistungen in der Pflege und Betreuung von
Menschen mit psychiatrischen Erkrankungen von unterschiedlich qualifizierten Mitarbeitenden
(FaGe’s, Sozialpddagogen, Mitarbeitende Support, Mitarbeitende Administration und weitere)
erbracht werden kénnen. Es gilt, die Mitarbeitenden mit ihren jeweiligen Aus- und
Weiterbildungen, Berufserfahrungen und individuellen Fdhigkeiten so miteinander zu vernetzen,
dass zur Erfiillung der Aufgabe ein idealer Mix von Kompetenzen entsteht. Die richtige Festlegung
von Skill- und Grademix ist eine der grossten Herausforderungen innerhalb der Institution und des
Managements. Oberstes Ziel eines optimalen Skill- und Grademix muss sein, die Fachpersonen
ihren Kernkompetenzen entsprechend prdzis einzusetzen. Der Patient darf dabei nicht aus den
Augen verloren werden und stets in die Prozessiiberpriifung miteinbezogen werden.

Der Grademix mit Sicherheitsdienst entspricht nicht unserem forensisch psychiatrischen Setting
und wird daher bei Bedarf — punktuell — von extern lber Sicherheitsdienste (Securitas)
aufgeboten.
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Bei den FaGes werden wir 85% zu 15% umsetzen. Die Aufgaben in der
Forensik sind so vielfaltig, dass der Einsatz von FaGes Sinn macht. In
Bezug auf das Spitalwesen, wie auch den Heimen, hinken wir der
Entwicklung hinterher. Der Einsatz von FaBes oder Betreuer aus dem
Strafvollzug sollte ebenfalls kritisch reflektiert werden.

Bei den Sicherheitsdienst bin ich eher skeptisch, in Bezug auf allfallige
Zugriffe. Jetzt haben wir mit den NAGS eine hohe Qualitat in den
Grenzsituationen(Zugriff) erreicht. Der Sicherheitsdienst wird wohl
eher mit Schmerzreizen arbeiten und ob wir das in der Psychiatrie
wollen sollten wir gut Uberlegen.
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Ich unterstitze und fordere einen kompetenzgerechten Skill- und Grademix ,,FaGe,
Sozialpadagogen, Dipl. Pflege HF/FH und Pflegeexperte APN“ sehr, um bestmogliche
Patientenresultate zu erzielen, Personalgewinnung und Personalbindung zu fordern
und die Wertschopfung zu Optimierung. Im Sinne: ,,Wir brauchen sie alle — Die Pflege
benotigt Differenzierung” (Ludwig 2015).

Im Rahmen des Skill & Grade mix empfinde ich diese Personalaufstellung v.a. auch in
der Forensik als gewinnbringend, sofern sie ihrem Stellenprofil entsprechend
eingesetzt werden und im interdisziplinaren Team als fachliche Disziplin anerkannt
sind.

Bezliglich Sicherheitsdienst bin ich der Meinung, dass eine Erhebung und Prifung
bezliglich Einsatz von Sicherheitsdienst sinnvoll sein kann. Dies sollte jedoch
bereichslibergreifend stattfinden. Dies auch daher, da die Rahmenbedingungen einer
Institution mit bedacht werden sollten.
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Wie viele Fachfrauen / Fachmanner Gesundheit (FaGe)
sind auf lhrer Station im Pflegeteam beschaftigt?

Answered: 15 Skipped: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN ¥  BEANTWORTUNGEN v
v keine 33,33%

v 1 20,00%

v 2 20,00%

v 3 6,67% 1

v 4 6,67% 1

v mehrals4 13,33%

GESAMT 15
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In welchen Aufgabenfeldern sind die FaGe’s
in lhrem Betrieb tatig?

Answered: 12 Skipped: 3

Administration
(z.B....

Patientenbeglei
tung extern...

Patientenunters
tiitzung (z.B...

Medizinaltechni
k (z.B. vené...

Medikamentenabg
abe

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN v
v Administration (z.B. Bestellwesen) 91,67% n
w Patientenbegleitung extern (z.B. Arzttermine, Hofgang, Freizeitgruppen) 83,33% 10
w Patientenunterstiitzung (z.B. Alltagsgestaltung, Hygiene, Kochen) 100,00% 12
w Medizinaltechnik (z.B. vendse oder kapilldre Blutentnahme, Wundversorgung) 100,00% 12
v Medikamentenabgabe 100,00% 12
Befragte gesamt: 12
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In welchen Aufgabenfeldern sind die FaGe’s

in lhrem Betrieb tatig?

Kommentare
 «Adherence, Milieutherapie»
* «kommt letztendlich auf die Person darauf an»
* «Milleugestaltung»

« «Jede Tatigkeit in der Milieugestaltung. Punktuelle Ubernahme stellvertretende

Bezugspflege.»
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Wird eine FaGe im Stellenplan fiir eine
Pflegefachperson HF / FH ersetzt oder zusatzlich geplant?

Answered: 12  Skipped: 3

ANTWORTOPTIONEN
v ersetzt

w zusitzlich

GESAMT
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zusdtzlich
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Wird eine FaGe im Stellenplan fiir eine

Pflegefachperson HF / FH ersetzt oder zusatzlich geplant?

Kommentare

* 9 |nstitutionen ersetzen 100% HF mit 100% Fage’s

e 2 |nstitutionen ersetzen 100% HF mit 125% FaGe’s
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Welche Arbeitsvorgange diirfen FaGe’s
in lhrem Betrieb nicht ausfiihren?

Answered: 12 Skipped: 3

Austritt

e -

Bezugspersonenp
flege

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN

w Eintritt 25,00% 3
v Austritt 16,67% 2
v Bezugspersonenpflege 100,00% 12

Befragte gesamt: 12
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Welche Arbeitsvorgange diirfen FaGe’s

in lhrem Betrieb nicht ausfiihren?

Kommentare

* «spezifische Assesements»

e «Eintritt und Austritt wird administrativ von FaGe erledigt, begleitet aber von HF.
FaGe diirfen keine Pflegeassessments durchfiihren und keine Erstinterventionen

(z.B. Abgabe neu verordneter Medikamente, erster begleiteter Ausgang) »

* «Nur stellvertretende Bezugspflege, daher auch kein Austritt.»

 «FaGe's unterstiitzen die dipl. PP HF beim Prozess Ein- und Austritt »
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Wie gestalte sich die Dienstplanung mit FaGe’s
in lhrem Betrieb?

* «Ein FaGe im administrativen Dienst, ein FaGe in der Nacht, einer im Friih- oder Spatdienst

(pflegerische Aufgaben).»

«Wird im Frih-, Mittel- und Spatdienst wir HF eingeplant. Keine NW, da bei uns nur 1

Mitarbeitender auf Station in der Nacht»
* «Teilweise schwierig, weil nicht alle Dienste in allen Kombinationen maoglich sind.»

* «Einteilung von FAGE und Lernende bei Personalengpéassen/-ausfallen problematisch»
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Wie gestalte sich die Dienstplanung mit FaGe’s
in lhrem Betrieb?

* «momentan noch unverandert, wie HF.»
* «alle Dienste waren theoretisch moglich»

» «Der Dienstplan unterscheidet sich nicht von denen der HF/FH. Je nach Bereich ggf. kein

Nachtdienst»

 «FaGe's decken alle Dienste ab, immer zusammen mit einer diplomierten Pflegefachperson

HF.»
* «Die Planung gestaltet sich einfach»

e «Problemlos»
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Welche Fachvertiefung bieten Sie
in lhrem Betrieb fiir FaGe’s an?

 «Fachweiterbildung Psychiatrie»
e «Fachvertiefung Psychiatrie»

e «psychiatrische Kranheitsbilder Ohrakkupunktur, Aromapflege, Deeskalationskurse,

Hygienekurs, Motivation Interviewing»
* «interne Weiterbildung spezifisch forensische Themen»

« «forensisch keine, aber alle Zusatzausbildungen, die auch HF belegen konnen (Aromapflege,

NADA, traumapadagogische Weiterbildung)»
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Welche Fachvertiefung bieten Sie
in lhrem Betrieb fiir FaGe’s an?

* «Basiskurs Forensik (Grundlagen Forensik)»

* «Wissenschaftliche Weiterbildungsmoéglichkeiten und damit verbundene

Kompetenzerweiterung»
 «interne Weiterbildungen der PUK»
e «Standardkurse der PUK»

e «keine»
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FaGe's haben das gleiche Mitspracherecht bei Entscheidungsfindungen
in Patientensituationen wie andere Teammitglieder.

Answered: 12 Skipped: 3

trifft zu

trifft eher zu

trifft eher
nicht zu

trifft nicht zu

ANTWORTOPTIONEN
v trifftzu

w trifft eher zu

w  trifft eher nicht zu
w trifft nicht zu
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Welche besonderen Herausforderungen stellt der Fachbereich
Forensik fiir FaGe's dar?

e «Verstandnis und Umgang mit Sicherheitsmassnahmen - Teilnahme und Leitung
von Zwangsmassnahmen dies stellt jedoch auch in anderen Bereichen eine

Herausforderung dar und ist ebenfalls flir diplomiertes Fachpersonal glltig»

* «Risikoassesement miissen bekannt sein und mitgetragen werden obwohl keine

selbstandige Entscheidungsbefugnis besteht.»

* «Aus meiner Sicht die gleichen Herausforderungen wie fiir HF, keine spezifischen

fur FaGe.»
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Welche besonderen Herausforderungen stellt der Fachbereich
Forensik fiir FaGe's dar?

* «Wichtig ist das sie ihre Kompetenzen kennen und sie auch einhalten im Rahmen der

Sicherheit, Begleitungen»

e «Sich abgrenzen konnen, klare Grenzen setzen konnen, Ndahe-Distanz-Verhalten , Betreuung
von Iso-Patienten, Umgang mit schwierigen Situationen im Patientenalltag bezogen auf
forensische Patienten . Forensisches Fachwissen . Differenzierung zwischen allgemeiner und
forensischer Psychiatrie und dem entsprechendes Handeln, Auftreten, Umgang mit

Patienten.»

 «Aggressionsmanagement, Deeskalation, geringere Moglichkeit der ausserklin. Aktiviat, da

keine Bezugspflegeperson»
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Welche besonderen Herausforderungen stellt der Fachbereich
Forensik fiir FaGe's dar?

e «von den Kompetenzen her keine Méglichkeit fiir Ubernahme von Verantwortung fiir

Pflegeprozess, Bezugspersonenarbeit. Dies ist Hauptbestandteil von unserem Arbeitsalltag»
* «-Sicherheitsaspekt - Gesetzliche Grundlagen - psychische Erkrankung»

* «FaGe's bringen nicht immer das nétige Wissen mit (sowohl psychiatrisches als auch
forensisches Wissen), das Niveau ist deutlich tiefer. Komplexe Patientensituationen kénnen

sie alleine nicht immer bewaltigen (je nach Person abhangig). FaGe's sind meistens sehr jung.»

* «Aufenthaltsdauer Behandlungssetting und -Konzept geschlossener/ halboffener Rahmen»
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Wie viele Sozialpadagogen sind auf lhrer Station
im Pflegeteam beschaftigt?

Answered: 15  Skipped: 0
1

kEIne _

mehrals 4

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN ¥  BEANTWORTUNGEN 4
v keine 60,00% 9
v 1 33,33% 5
v 2 6,67% 1
v 3 0,00% 0
v 4 0,00% 0
v mehrals4 0,00% 0
GESAMT 15
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In welchen Aufgabenfeldern sind die Sozialpadagogen
in lhrem Betrieb tatig?

Answered: 8  Skipped: 7

Administration
(z.B....

Patientenbeglei
tung extern...

Patientenunters
titzung (z.B...

Bezugspersonenp
flege
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANTWORTOPTIONEN Y  BEANTWORTUNGEN e
w Administration (z.B. Bestellwesen) 50,00% 4
w Patientenbegleitung extern (z.B. Arzttermine, Hofgang, Freizeitgruppen) 100,00% 8
w Patientenunterstiitzung (z.B. Alltagsgestaltung, Hygiene, Kochen) 100,00% 8
v Bezugspersonenpflege 100,00% 8

Befragte gesamt: 8
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In welchen Aufgabenfeldern sind die Sozialpadagogen

in lhrem Betrieb tatig?

Kommentare

e «ISO -Betreuung mit Einschrankung Aus- und Eintritte»

* «Sozialpadagogen sind im Milieu sehr prasent.»
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Wird ein Sozialpadagoge / eine Sozialpadagogin im Stellenplan
fiir eine Pflegefachperson HF / FH ersetzt oder zusatzlich geplant?

Answered: 8  Skipped: 7

o _

zusitzlich

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN v
v ersetzt 100,00% 8
w zusitzlich 0,00% 0
GESAMT 8
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Welche Arbeitsvorgange diirfen Sozialpadagogen
in lhrem Betrieb nicht ausfiihren?

Eintritt
Austritt
Medizinaltechni
k (z.B. vené...
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN v
v  Eintritt 0,00%
v Austritt 0,00%
v Medizinaltechnik (z.B. vendse und kapilldre Blutentnahme, Wundversorgung) 100,00% 7

Befragte gesamt: 7
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Kommentare

 «Medikamentenabgabe»

* «Medizinaltechnik erst nach erfolgtem erganzenden Bildungsangebot
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Wie gestaltet sich die Dienstplanung mit Sozialpadagogen
in lhrem Betrieb?

* «Analog HF, da mit den gleichen Aufgaben betraut»

e «insgesamt komplizierter z.B mit der NW in Kombinationen mit anderem Soz.pad und

FaGe nicht moglich. Auch waren ND alleine nicht moglich.»
* «ohne Einschrankung»

* «Sozialpadagogen decken alle Dienste ab, immer zusammen mit einer dipl.

Pflegefachperson HF»
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Welche Fachvertiefung bieten Sie
in lhrem Betrieb fiir Sozialpadagogen an?

 «gemass Zugang Fortbildungsprogramm und individueller Prifung»

* «Teilnahme an allen Interne Weiterbildungen (Forensischerthemenbereich, vertiefung

Krankheitsbilder, Leitung pflegetherapeutischer Gruppen, ros,etc)»
 «Psychopharmaka Aggressionsmanagement»
* «keine spezifischen, die gleichen wie HF»

e «aktuell keine»
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Sozialpadagogen haben das gleiche Mitspracherecht bei Entscheidungsfindungen
in Patientensituationen wie andere Teammitglieder.

Answered: 7 Skipped: 8

o _
trifft eher zu -

trifft eher
nicht zu

trifft nicht zu

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN ¥  BEANTWORTUNGEN v
v trifftzu 85,71% 6
v trifft eher zu 14,29% 1
w  trifft eher nicht zu 0,00% 0
w trifft nicht zu 0,00% 0
GESAMT 7
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Welche besonderen Herausforderungen stellt der Fachbereich
Forensik flir Sozialpadagogen dar?

* «Pflegeprozess - Sicherheitsmassnahmen - Medizinaltechnik - Umgang
Aggressionsereignisse Zwangsbehandlungen»
* «keine spezifischen, die gleichen wie HF»

* «Differenzierung zwischen allgemeiner und forensischer Psychiatrie . Forensisches
Fachwissen, Umgang mit forensischen Patienten und den damit verbundenen speziellen
Problemstellungen . Klare Grenzen setzten, Nahe-Distanz-Verhalten, ISO Betreuung.»

« «Wenn Sozialpadagogen sich das psychiatrisches und forensisches Wissen aneignen kénnen,
sind sie in der Lage im Bereich Forensik ganz mitwirken zu kénnen.»

* «Aufenthaltsdauer, multidisziplinare Zusammenarbeit, Bezugspflege, Behandlungskonzept

und —setting»
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Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom
Sicherheitsdienst sind auf lhrer Station beschaftigt?

Answered: 10 Skipped: 5

4

mehr als 4 -

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN ¥  BEANTWORTUNGEN v
v keine 90,00% 9
v 1 0,00% 0
v 2 0,00% 0
v 3 0,00% 0
v 4 0,00% 0
v mehrals4 10,00% 1
GESAMT 10
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In welchen Aufgabenfeldern sind die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vom Sicherheitsdienst in lhrem Betrieb tatig?

* «Alle Betreuungs- aber keine medizinischen Aufgaben»
 «Personenschutz, Sicherung Gebaude, Sicherheitsrundgange»
* «Sicherheitszentrale»

 «punktueller Auftrag an Securitas fir intensive 1:1 Betreuung mit h6herem Bedarf an

Sicherheit»
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Vielen Dank fur ihre
Aufmerksamkeit
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